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Il coinvolgimento dei pazienti è importante per 
sostenere l’erogazione di un’assistenza sanita-
ria di qualità [1-3]. Ad oggi molte organizzazioni 
inseriscono tra i loro obiettivi strategici e piani 
operativi il coinvolgimento dei pazienti e la loro 
opinione [4].

“Vogliono sapere come proteggere e migliorare 
la loro salute e il loro benessere; quando sono 
malati, vogliono informazioni comprensibili sulle 
opzioni di trattamento e sui probabili risultati e 
avere un ruolo attivo nel processo decisionale; 
e, oltre a cercare una consulenza sanitaria con-
creta ed efficace quando ne hanno bisogno, la 
maggior parte delle persone vuole anche sapere 
cosa possono fare per aiutare sé stessi” [5].

Per raggiungere questo obiettivo è necessario 
che il paziente sia adeguatamente informato 
su tutti gli aspetti di una procedura e che il Tec-
nico Sanitario di Radiologia Medica (TSRM) sia 
sensibile verso le esigenze e le competenze di 
ogni paziente (Figura 1). L’opinione e il coinvolgi-
mento del paziente dovrebbero essere al cen-
tro dell’erogazione del servizio, dell’innovazione, 
dell’educazione e della ricerca. Il parere del 
paziente comprende tutti gli aspetti dell’espe-
rienza riguardanti la propria salute e il proprio 
benessere e su come una malattia o una con-
dizione impatti su sé stessi, sulle famiglie e/o sui 
loro caregivers, sulle loro relazioni e sulla capa-
cità di impegnarsi nella vita quotidiana. È noto 
che un paziente coinvolto non solo aiuta a trac-
ciare il proprio percorso di assistenza sanitaria, 
ma gioca un ruolo importante nel plasmare le 
decisioni prese in ogni punto del processo di assi-
stenza sanitaria [7]. Coulter (2012) sottolinea che 
questo può includere il design del presidio ospe-
daliero, i miglioramenti della qualità nell’offerta 
di assistenza sanitaria quotidiana così come la 
produzione di materiali informativi prodotti in 
maniera condivisa con i pazienti [8].

A livello organizzativo, le priorità strategiche 
della Federazione Europea delle Società dei Tec-
nici di Radiologia (European Federation of Radio-
grapher Societies, EFRS) dovrebbero tenere in 
considerazione le opinioni dei pazienti. È essen-
ziale che queste siano completamente integrate 
per garantire la piena collaborazione in tutte le 
aree di attività dell’EFRS e, di conseguenza, per 
contribuire a sostenere i continui miglioramenti 
della cura attraverso una maggiore consape-
volezza delle esigenze dei pazienti all’interno 
dei servizi di imaging clinico, medicina nucleare 
e radioterapia in tutta Europa. Da un’indagine 

effettuata sui membri dell’EFRS nel 2020, il 35,7% 
delle società nazionali che risposero manifesta-
rono un coinvolgimento della popolazione o dei 
pazienti nella loro società evidenziando come 
questo contribuisse alle loro politiche interne. 
Si evidenzia un significativo aumento rispetto 
al 16,1% rilevato nell’indagine del 2017. In ambito 
educativo il 31,6% delle istituzioni appartenenti 
all’EFRS ha indicato di avere un coinvolgimento 
dei cittadini o dei pazienti nei loro programmi.

Figura 1. modello assistenziale del Tecnico  
Sanitario di Radiologia Medica [6]

Il coinvolgimento del paziente e la sua 
opinione nella pratica radiografica

Ruolo nell’erogazione di servizi e 
nell’innovazione

A pazienti, accompagnatori e popolazione 
è stato riconosciuto un ruolo importante nel 
miglioramento dei servizi sanitari [9]. Tradi-
zionalmente, il coinvolgimento dei pazienti si è 
concentrato sul maggior numero di sondaggi e 
sulle procedure di reclamo [4]. Negli ultimi anni 
l’attenzione si è spostata sulla valutazione delle 
esperienze dei pazienti piuttosto che sulla loro 
soddisfazione. Coinvolgere i pazienti nella pro-
gettazione e nell’erogazione dell’assistenza 
sanitaria può portare a una riduzione dei rico-
veri ospedalieri [10], a un aumento dell’efficacia, 
dell’efficienza e della qualità dei servizi sanitari 
[11-13], a una migliore qualità della vita e a una 
maggiore qualità e responsabilità dei servizi 
sanitari [14]. Le pratiche per promuovere il coin-
volgimento del paziente nell’offerta di servizi e 
nell’innovazione possono includere:

Introduzione
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• Sviluppo e utilizzo di gruppi consultivi dei 
pazienti (Patient Advisory Group PAG);

• Educazione dei pazienti e degli accompa-
gnatori mediante una comunicazione ver-
bale e scritta efficace;

• Incoraggiamento dei pazienti a fare doman-
de e a dare dei feedback;

• Inclusione di una rappresentanza di pazien-
ti in tutti i flussi di lavoro / progetti;

• Dotarsi di esperti di comunicazione dedicati 
e/o canali di comunicazione dedicati (inclusi 
i social media);

• Inclusione progressiva dei pazienti nel pro-
cesso decisionale per promuovere una cul-
tura dell’impegno.

Ruolo nella formazione dei TSRM

La letteratura evidenzia come i pazienti e le 
loro famiglie siano coinvolti nella formazione 
delle professioni sanitarie e sociali in svariate 
forme [15]. Coinvolgere i pazienti nel processo 
di formazione può aiutare a sottolineare l’im-
portanza vitale della comunicazione efficace, 
dell’empatia, della comprensione e dell’impe-
gno a imparare dai pazienti. L’uso di interazioni 
tra paziente e professionista è stato segna-
lato come uno strumento pedagogico molto 
utile nella formazione dei tecnici di radiologia 
[16]. Molte organizzazioni di regolamentazione, 
come l’United Kingdom Health and Care Pro-
fessions Council (HCPC), hanno imposto che 
il parere del paziente sia integrato in tutti gli 
aspetti della formazione sanitaria per le profes-
sioni regolamentate [17].

I rappresentanti dei pazienti possono essere 
coinvolti nell’educazione in area radiologica nei 
seguenti modi:

• Reclutamento e selezione degli studenti;

• Coinvolgimento in attività di insegnamento, ad 
esempio l’esposizione e la discussione di casi 
[18];

• Attività e valutazioni basate sulla pratica [19].

Quando si esamina il ruolo dei pazienti nell’e-
ducazione radiologica, si dovrebbe conside-
rare il finanziamento di tali sforzi [20], l’ac-
cesso a gruppi vulnerabili [21], le relazioni tra il 
mondo accademico e i fruitori dei servizi [22] 
e l’evidenza dell’impatto del coinvolgimento 
degli utenti dei servizi nella formazione [23]. 

Gli educatori dovrebbero essere consape-
voli del carico di lavoro del paziente e anche 
del suo benessere. È ragionevole che, prima 
di impegnarsi in attività di insegnamento e 
apprendimento, i pazienti usufruiscano di 
un’introduzione o di una formazione specifica. 
La valutazione dell’impatto dovrebbe essere 
basata sulle opportunità per i pazienti di fornire 
un feedback dopo aver contribuito all’insegna-
mento e all’apprendimento e sul supporto for-
nito per soddisfare i bisogni identificati.

Ruolo nella ricerca condotta dai TSRM

I pazienti sono estremamente importanti nella 
ricerca radiologica e possono agire da facilita-
tori in diversi ruoli. In molte giurisdizioni, il coin-
volgimento dei pazienti e della popolazione 
(Patient and Public Involvement, PPI) è un requi-
sito fondamentale della ricerca sanitaria e delle 
richieste di finanziamento, assicurando che le 
domande e le attività di ricerca siano focaliz-
zate e sviluppate intorno ai bisogni dei pazienti. 
Una buona pratica richiede che i pazienti e i 
cittadini lavorino a fianco dei TSRM in tutti i 
passaggi della ricerca, dalla fase di proposta 
fino alla divulgazione. L’analisi dell’opinione dei 
pazienti [23] ha suggerito le seguenti racco-
mandazioni quando si includono questi ultimi, gli 
accompagnatori e la popolazione nella ricerca:

• I ricercatori dovrebbero comprendere il va-
lore che i pazienti e la popolazione possono 
apportare alla ricerca;

• I progetti dovrebbero essere avviati, conce-
piti e diffusi in collaborazione;

• La ricerca che coinvolge i pazienti e la po-
polazione dovrebbe essere delineata dalle 
linee guida nazionali e dalle buone pratiche;

• I ricercatori dovrebbero considerare conti-
nuamente la diversità nei pazienti all’interno 
dei progetti di ricerca;

• I ricercatori dovrebbero condividere la ricer-
ca in un linguaggio comprensibile, a intervalli 
regolari sia durante il progetto sia alla fine;

• I ricercatori dovrebbero garantire che ogni 
ricerca includa il pensiero del paziente in 
tutte le fasi del suo processo, coinvolgendo 
i rappresentanti dei pazienti nella co-produ-
zione della stessa;

• I ricercatori dovrebbero assicurarsi che le 
immagini acquisite come parte degli studi di 
ricerca seguano le linee guida nazionali ri-
guardanti gli incidental findings;
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• Quando si considerano le strategie di diffu-
sione dei risultati, i ricercatori dovrebbero 
considerare il coinvolgimento dei pazienti e 
della popolazione nella stesura di materiale 
informativo inerente ai risultati raggiunti;

• I ricercatori devono osservare e rispettare il 
Regolamento generale sulla protezione dei 
dati (General Data Protection Regulations, 
GDPR) quando trattano qualsiasi dato del 
paziente, comprese le immagini radiologi-
che.

Riassunto

L’opinione del paziente e il suo coinvolgimento 
possono aggiungere valore a tutti gli aspetti 
della pratica radiologica e dello sviluppo dei 
servizi. Comprendere le prospettive dei pazienti 
e utilizzare le loro esperienze in tutte le aree 
di sviluppo dei servizi, dell’educazione e della 
ricerca è vitale per la professione e la pratica 
radiologica. L’EFRS raccomanda che le nostre 
Federazioni Nazionali e i membri di Associazioni 
dell’ambito educativo continuino a cogliere le 
opinioni dei pazienti e cerchino di coinvolgerli 
in tutti gli aspetti del lavoro. Nel fare ciò, l’EFRS, 
dove opportuno, considererà attivamente il pen-
siero del paziente all’interno della sua strategia 
e del suo piano di attività.
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